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PREAMBULUM

A Hegyvidéki Sportcsarnok és Sportkézpont Kft. (székhely: 1123 Budapest, Csorsz utca 14. Cg.:
24251877-2-43, tovabbiakban: Tarsasdg) a panaszokrtdl és a kozérdekl bejelentésekrdl szold 2013, évi CLXV.
torvényben (tovabbiakban: Panasztorvény) foglaltak szerint a panaszok és kézérdekd bejelentések tirsasigon
beliili elintézésének rendjét — az Onkormanyzat, mint alapité vonatkozé felhivasira — az alibbiak szerint allapitom
meg:

6] a szabdlyzat személyi hatalya a tarsasag dolgozoira, valamint a tarsasaggal egyéb jogviszony keretében (pl.
megbizasi, villalkozasi szerz6dés) tevékenységet végzo személyekre terjed ki.

(i) a szabalyzat annak kozzétételét kovets napon lép hatalyba azzal, hogy rendelkezéseit a folyamatban 1évé
ugyekre is alkalmazni kell.

(if) a szabalyzatot a gazdasagi vezet$ koteles az alabbi esetekben feliilvizsgilni és szitkség esetén annak
modositisahoz szikséges intézkedések megtételérdl gondoskodni:

e hatalybalépést kovetS évtol minden naptari év janudr 31. napjaig,

e jogszabilyviltozast kovetSen - amennyiben a jogszabaly masként nem rendelkezik, a
jogszabalyvaltozas hatalyba lépését kovetd harminc napon beliil

A SZABALYZAT CELJA

Jelen szabilyzat célja a Tarsasig tevékenységével kapcsolatos panaszok ¢és kozérdekd bejelentések —
Panasztorvényben foglaltak szerind — kivizsgdldsira vonatkoz6 szabalyok meghatirozasa annak érdekében, hogy
a kivizsgilas eredménye és az annak alapjan hozott intézkedések indokoltak és megalapozottak legyenek.

A SZABALYZAT HATALYA

A jelen szabalyzat tirgyi hatilya a Tdrsasdg tevékenységével és munkatirsaival kapcsolatos, a Panasztorvény
szerint benyujtott panaszok és kézérdekl bejelentések vizsgalatara terjed ki. Jelen szabalyzat rendelkezéseit kell
alkalmazni a Tdrsasighoz beérkezett azon beadvanyok vonatkozisiaban, melyek a Panasztorvény alapjan
panasznak, kozérdekl bejelentésnek mindsiilnek, fuggetlenil attdl, hogy az a Tarsasighoz kézvetleniil érkezett
vagy mis szerv a hozza beérkezett panaszt, kozérdeki bejelentést vagy kérelmet a T'drsasagnak tovibbitotta.

A jelen szabalyzat hatilya nem tetjed ki a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6
2004. évi CXL. torvény hatalya ala tartoz6 tgyekkel Osszefiiggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb
iratokra.

Jelen szabilyzat nem vonatkozik a Tarsasag azon dontéseire, intézkedéseire, amelyek mas szervezetek eljardsa —
igy kulonosen birdsagi, kozigazgatisi eljaras — soran vizsgalhatoak feliil.

Jelen szabalyzat elbirdsait nem kell alkalmazni azon bejelentések, panaszok kivizsgaldsara iranyuld eljirasra, amely
bejelentésre, panaszra a Tarsasag tevékenységi kore miatt irdnyadé dgazati jogszabalyok irnak el6 rendelkezéseket.

Jelen szabalyzat személyi hatalya a Tirsasig Szervezeti és Mkodési Szabalyzataban régzitett személyi hatdly
szetind személyekre (a tovabbiakban: Munkatarsak), valamint a Térsasaggal egyéb jogviszony keretében (pl.
megbizasi, villalkozasi szerz8dés) tevékenységet végzo személyekre terjed ki.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK
A szabalyzat alkalmazasa soran az alabbi fogalmak irdanyadok:

(1) kozérdekd bejelentés: Olyan kortlményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy megszintetése
2 kozosség vagy az egész tirsadalom érdekét szolgilja. A kozérdekd bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

(i) kozérdekd bejelentS: Az a személy, aki kozérdeki bejelentéssel fordul a Tarsasighoz;

(1if) panasz: Olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem
tartozik mds - igy kulonosen birdsagi, kézigazgatsi - eljirds hatdlya ala. A panasz javaslatot is
tartalmazhat;
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(iv) panaszos: Az a személy, aki panasszal fordul a Tarsasaghoz.
A PANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTES KEZELESE

Panasszal és kozérdekll bejelentéssel barki - széban, telefonon, irisban vagy elektronikus dton - fordulhat a
Tarsasaghoz, ha a panasszal vagy a kozérdekil bejelentéssel Osszefliggd targykor a Tirsasig tevékenységével,
munkatarsaival kapcsolatos.

A szoébeli panaszt — amennyiben a panaszos azt kifejezetten kéti Ugy szo szerint, egyébként tartalma szetint —
irdsba kell foglalni az 1. mellékletben meghatirozott jegyzGkonyv-minta szerint, és azt a panaszos vagy a kézérdekd
bejelentd szamara masodpéldanyban it kell adni.

A panaszt és a kozérdekd bejelentést - ha torvény eltéréen nem rendelkezik - a Tdrsasighoz torténd beétkezésétdl
szamitott harminc napon beliil kell elbiralni. Ha az elbirlast megalapoz6 vizsgalat elSrelathatélag harmince napnal
hosszabb ideig tart, errél a panaszost vagy a kozérdekd bejelentét - az elintézés varhatd idGpontjanak és az eljiris
meghosszabbodasa indokainak egyidejl kozlésével - tdjékoztatni kell. A Térsasdg a panaszost vagy a kozérdekdi
bejelentSt meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdeki bejelentés tartalma sziikségessé teszi. A Térsasdg a
vizsgalat befejezésekor - a minGsitett adat, illetve térvény alapjin tzleti, gazdasigi vagy egyéb titoknak mindsiild
adat kivételével - a megtett intézkedésrl vagy annak mell§z€sérdl - az indokok megjelélésével - a panaszost vagy
a kozérdekl bejelent6t haladéktalanul értesiti. Az irdsbeli értesités mellézhetd, ha a panasz vagy a kézérdekd
bejelentés elintézésérdl a panaszost vagy kozérdeki bejelentSt szoban téjékoztattik, aki a tijékoztatist tudomdsul
vette.

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kozérdekl bejelentd altal tett ismételt panasz vagy
kozérdeki bejelentés vizsgalata mellézhetd.

A panasz vizsgilata mell6zhetd akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységtdl vagy mulasztisrél vald
tudomasszerzéstél szamitott hat honap utin terjesztette el panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztis
bekévetkeztétSl szamitott egy éven til elSterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nétkiil el kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy dltal tett panasz vagy kozérdek bejelentés vizsgilatat a Tdrsasdg mellézi, de donthet
ugy, hogy a panaszt vagy kozérdeki bejelentést megvizsgilja, ha a panasz vagy a kozérdekl bejelentés alapjdul
stlyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

A panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell

@ a jogszerli vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitisardl, illetve az egyébként sziikséges
intézkedések megtételérsl, amely irdnyulhat kartérités, kartalanitas megfizetésére is,

(i) a feltart hibdk okainak megsziintetésérdl,

(ii1) az okozott sérelem orvoslasarol és

) indokolt esetben a felel§sségre vonas kezdeményezésérdl.

Amennyiben a T'arsasig a panasszal vagy a kozérdekd bejelentéssel dsszefliggd tatgykorben az eljirisra nem
jogosult és megallapithatd, hogy mely szerv rendelkezik az eljirdsta hatdskorrel, a Tdrsasdg a panaszt vagy a
kézérdekt bejelentést a beérkezésétdl szamitott 8 (nyolc) napon belil az eljirdsra jogosult szervhez Atteszi. Az
attételrdl a panaszost vagy a kozérdekd bejelent6t az attétellel egyidejlleg értesiteni kell. Amennyiben a kézérdeki
bejelentés jogszabaly megalkotasara vagy médositasata irdnyuld javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotdi hatiskorrel
rendelkezd személynek vagy szervnek 1s meg kell killdeni.

A panaszt és a kozérdeki bejelentést kivizsgald személyek korét a Tarsasdg ugyvezetdie jeloli ki. A Thrsasig
tevékenységét, a vezetGit vagy beosztott munkatarsait érinté panaszokat, kozérdekdi bejelentéseket az tigyvezetd
vizsgilja ki. A Tarsasdg Ugyvezet6jét érintd panaszokat a Tdrsasdg alapitdja, a Budapest Févaros XII. keriilet
Hegyvidéki Onkorminyzata vizsgalja ki.

A panasz és a kozérdekd bejelentés Tarsasaghoz beérkezését kovetSen haladéktalanul intézkedni szitkséges. Az
tigyvezet6 a vizsgalat elrendelésérdl és annak eredményérdl tijékoztatja a panaszost vagy bejelentdt.

A panaszost vagy a kozérdekd bejelentét — az alabbiakban rogzitett kivétellel - nem érheti hitriny a panasz vagy
a kozérdekd bejelentés megtétele miatt. A panaszos vagy a kozérdek bejelentd személyes adatai — az alabbiakban
rogzitett kivétellel - csak a panasz vagy a kozérdekd bejelentés alapjan kezdeményezett eljiris lefolytatasira
hatiskorrel rendelkezé szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjén jogosult, vagy az
adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a koézérdek(l bejelentS egyértelmlien hozzdjirult. A panaszos és a
kozérdeki bejelentd személyes adatai egyértelmii hozzajarulisa nélkil nem hozhatéak nyilvinossigra.



5.12. A Tarsasig munkatarsait - killondsen a bejelentést kivizsgilo személyeket - a panasz vagy kozérdeki bejelentés
felvétele, kezelése, kivizsgalasa sorin, valamint ezt kdvetSen korlatlan ideig a Panasztorvényben foglalt titoktartasi
kotelezettség tetheli valamennyi adat és informicié vonatkozdsiban, kilonosen a panaszossal, a kézérdekd

bejelentbvel, a panasszal, valamint a kozérdekd bejelentéssel 6sszefiiggd adatok targyaban.

5.13. Amennyiben nyilvinval6va vilt, hogy a panaszos vagy a kézérdekd bejelenté rosszhiszemten, déntd jelentéségili
valétlan informaciot kozolt és

6] ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalé korllmény meril fel, személyes adatait az
eljaras lefolytatasira jogosult szetv vagy személy részére at kell adni,

(i) alappal val6szindsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait
az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére it kell
adni.

6. SPECIALIS RENDELKEZESEK

6.1. A panaszos, illetve a kozérdekii bejelentd személyes adatainak kezelése az adatvédelmi jogszabalyok és a Tarsasig
adatvédelmi szabalyzata rendelkezései szetint torténik.

6.2. A kézérdekii bejelentd az alapvetd jogok biztosirdl szolé 2011. évi CXI. torvény 38/C. §-a alapjin az iltala
vélelmezett visszdssig orvoslisa érdekében beadvannyal fordulhat az alapvetd jogok biztosahoz, amennyiben az
eljarasra jogosult szerv

6] kozérdeka bejelentést megalapozatlannak nyilvanitja,
(i) a kozérdekd bejelentd a vizsgalat eredményével nem ért egyet,

({if)  a kozérdeki bejelentd allaspontja szerint az eljarisra jogosult szerv a kozérdekd bejelentést nem vizsgélta
ki teljes korien.

6.3. Amennyiben jelen szabilyzat hatilybalépését kovetGen jogszabalyviltozds folytin a hatdlyos jogszabily a
szabalyzat foglalt értelmezé rendelkezéstdl eltéréen hatiroz meg valamely fogalmat, akkor ezen rendelkezés
helyébe minden tovibbi rendelkezés nélkil a mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezés lép.

A jelen szabilyzatot kiadtam:

Budapest, 2021. augusztus 16. napjin

Moéczan Moénika ligyvezets



