Adatkezelési tajékoztatod

a Hegyvidéki Sportcsarnok és Sportkézpont Kft. tigyfélpanaszok, észrevételek soran
megval6sulé adatkezelésekrdl

Az Eurépai Patrlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban:
GDPR), tovabba az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011.
évi CXII. toérvény (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan a Hegyvidéki Sportcsarnok és
Sportkézpont Kft. (székhely: 1123 Budapest, Csorsz utca 14-16.; képviseletében: Buranits 1ldiko;
a tovabbiakban: Tarsasag) az dltala kezelt személyes adatok védelme érdekében az alabbi
tajékoztatot teszi kozzé.

1. Az adatkezeld személye és az adatkezelés helye

Az adatkezel6 személye és az adatkezelés helye: a Tarsasag, illetve illetékes adatfeldolgozoi,
munkavallaldi, az adatkezelés helye e munkavallalok, adatfeldolgozok munkavégzési helye.

A Tiérsasaghoz irasban (papir alapon), vagy az info@momsport.hu e-mail imre elektroniukusan
érkezett ugyfélpanaszokkal Osszefiggésben az érintett személyes adatait a munkatarsaink
kizarolag feladatuk ellatasahoz, illetve a panasz kivizsgalashoz, elbiralasahoz, esetleges kérdések,
észrevételek megvalaszolasahoz sziikséges mértékben kezelik.

2. A honlapon t6rténd kapcsolatfelvételrél

A honlapon ,,Kapcsolat® cim alatt feltintetett e-mail cimek barmelyikére kuldott tzenetével
rendelkezésiinkre bocsatott adatokat csak és kizardlag az 1. pontban megjelolt célbodl, az
hasznaljuk fel, ezeket harmadik félnek nem adjuk at.

adatkezelés célja: a latogatok altal irt elektronikus tizenetekben foglalt panaszok, észrevételek
kivizsgalasa, minségbiztositas, szolgaltatas fejlesztése

kezelt adatok kore: az érintett neve, e-mail cime, egyéb, az tzenetben foglalt, altala megadott
személyes adatai.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas

adattarolas ideje: az On altal feltett kérdések megvilaszolasit kévetSen személyes adatai
azonnal tOrlése kerilnek a rendszerbdl. Kivételt képez ez aldl esetleges jog-vagy
igényérvényesités, birdsag, lgyészség, nyomozéd hatdsag, szabalysértési hatdsag, kozigazgatasi
hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informaciészabadsag Hatésag, illetve jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek eljarasa esetén annak jogerds lezarultaig.

3.  Irasban tett panasz, észrevétel esetében

A Tarsasagnal panaszkezelés, észrevétel céljabol  rendszeresitett  Grlap  kitoltésével
rendelkezéstiinkre bocsatott személyes adatokat kizardlag az 1. pontban meghatarozott célbol
kezeljtk.

adatkezelés célja: latogatok altal {rt papir alapu panaszok, észrevételek kivizsgalasa,
mindségbiztositas, szolgaltatas fejlesztése

kezelt adatok kore: eseti jelleggel az érintett neve, cime, egyéb altala megadott személyes adatai.



adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas

adattarolas hatarideje: az On 4ltal feltett kérdések megvalaszolasit kovetSen személyes adatai
azonnal tOrlése kerilnek a rendszerbdl. Kivételt képez ez aldl esetleges jog-vagy
igényérvényesités, birdsag, ltgyészség, nyomozé hatdsag, szabalysértési hatdsag, kozigazgatasi
hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informaciészabadsag Hatésag, illetve jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek eljarasa esetén annak jogerds lezarultaig.

adattarolas moédja: személyes adatait manualisan (papir alapon) taroljuk
4. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az adatkezeléssel 6sszefiiggésben a Tarsasag képvisel6jén keresztil barmikor:

- tajékoztatast kérhet az adatkezelésre vonatkozdan és hozzaférést kérhet a ra vonatkozoéan
kezelt adatokhoz,

- pontatlan adatok esetén helyesbitést vagy a hianyos adatok kiegészitését kérheti,

- a hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését kérheti,

- adatai kezelése ellen tiltakozhat,

- kérheti az adatkezelés korlatozasat.

Tajékoztatas kérése alapjan — amennyiben az nem esik torvényben meghatarozott érdekbdl
korlatozas ala — megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e a
Tarsasagnal, és jogosult arra, hogy a ra vonatkozéan kezelt adatok kapcsan tajékoztatast kapjon
arrél, hogy

- milyen célbdl kezeli,

- mi jogositja fel az adatok kezelésére (jogalapjarol),

- mikortol és meddig kezeli az adataikat (id6tartamarol),

- milyen adatokat kezel, és azok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja,
- aszemélyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategdriairdl,

- harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére torténd tovabbitasrol,
- amennyiben azokat nem az érintettdl gyGjtotte, akkor az adatok forrasarol,

- az automatizalt dontéshozatal jellemz6irdl, ha ilyet alkalmaz az adatkezeld,

- az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogairdl,

- jogorvoslati lehet6ségeirol.

A tajékoztatas iranti és hozzaférésre iranyul6 kérelmekre a Tarsasag legkésébb 25 napon belil
valaszol. Az érintett a réla kezelt személyes adatokrol kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerd mértékd dijat szamithat fel.

Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése esetén a modositani kért adat valdsagat az
érintettnek ala kell tamasztania, és igazolnia kell azt is, hogy valéban az arra jogosult személy kéri
az adat médositasat. A Tarsasag csak igy tudja megitélni azt, hogy az 4j adat valds-e, és ha igen,
akkor médosithatja-e a régit.

Amennyiben nem egyértelmd, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Tarsasag az
adatot nem helyesbiti, csak megjeloli, azaz jelzi, hogy azt az érintett kifogasolta, de nem biztos,
hogy helytelen. Az adatkezel6 a kérés hitelességének megerGsitését kévetden, indokolatlan
késedelem nélkil helyesbiti a pontatlan személyes adatokat, illetve kiegésziti a kérelemmel érintett
adatokat. A helyesbitésrél vagy megjel6lésrél a Tarsasag az érintettet értesiti.

Az adat torlésének, zarolasanak kérése esetén az érintett kérheti adatainak térlését, ami azt jelenti,
hogy a Tarsasag koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo adatokat indokolatlan késedelem
nélkil tordlje, ha:



- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amiért kezelték,

- ha az érintett hozzajarulasan alapult az adatok kezelése és azt visszavonta, és mas jogalap az
adatok tovabbi kezelését nem teszi jogszervé,

- a Tarsasag szamara az adatok torlését el6ird jogszabaly ilyen kotelezettséget allapit meg, és
annak még nem tett eleget.

- Kérheti az adatkezelés korlatozasat, amelynek az adatkezel6 akkor tesz eleget, ha az
alabbiak valamelyike teljestil:

- az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat,

- az adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy is a ra vonatkozo adatkezelés ellen.

Ha az adat korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. A Tarsasag az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
el6zetesen tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR wvagy az Infotv.
rendelkezéseibe utkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy Tarsasag a személyes adatait kezeli,
akkor javasoljuk, hogy el6szor a Tarsasagot keresse meg panaszaval. A panasza minden esetben
kivizsgalasra kertl.

A Tarsasag  adatvédelmi  szabalyzata  az  aldbbi  weboldalon  érheté el
http://www.momsport.hu/adatvedelem

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdés, észrevétel esetén az alabbi e-mail cimen vagyunk
elérhetéek: info@momsport.hu

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy a Tarsasig kezeli az adatait, vagy
kozvetlenil hatésaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal (cim: 1125 Budapest, Sziligyi Erzsébet fasor 22/c, postacim:
1530 Budapest, Pf.: 5. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehet6sége van adatinak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az tigyben soron kivil jar
el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (allandé lakcim) vagy a tartézkodasi
helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyudjtja-e be
keresetét.

A lakéhelye  vagy  tartézkodasi  helye  szerinti  torvényszéket — megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal /birosag-kereso oldalon.
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